QUY TAC
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUOC

(Ouy tdc nay dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 259/0P-PTI-BHCN ngay
26/09/2012 ciia Téng Giam doc Tong Céng ty C6 phan Bdo hiém Buu dién)

Quy tic bao hiém khdch du lich trong nuéce



|. NGUYEN TAC CHUNG
Diéu 1. Mt s6 khai niém
1. Tai nan: La mot sy kién bat ngd, khong ludng trude dugc, xay ra trong thoi
han béo hiém va ngoai sy kiém soat cua nguoi dugce bao hiém, gay ra béi mét luc hiru

hinh tir bén ngoai tac dong 1én than thé ngudi duoc bao hiém va 1a nguyén nhan truc
tiép dan dén thuong tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém.

2. Thwong tit than thé: La ton thuong thyc thé gdy ra boi tai nan. Mot thuong
tat s€ chi dugc coi la thuong tat than thé néu no 1a hau qua dau tién cua tai nan va
khong phai 1a mot chudi su tich tu cua tai nan hoic chin thuong va né khong truc tiép
hodc gian tiép gy ra boi sy trAm trong thém do su suy yéu thé luc, khuyét tat, qua
trinh thoai hoa hodc bénh tat tdn tai trudc khi bat diu bao hiém theo Quy tac bao hiém
nay.

3. Thwong tat toan b vinh vién: 1 cac thuong tat duoc liét ké trong Bang ty
1¢ thuong tat (muc Thuong tit toan bd vinh vién) hodc 1a thuong tit 1am cho Ngudi
duoc bao hiém mat hoan toan kha nang thuc hién cac cong viéc thuong nhat hoac bi
mat hoan toan kha ning lao dong trong bét ky loai lao dong nao va kéo dai 104 tuan
lién tuc dong thoi khong hy vong vao su tién trién ciia thuong tat do.

4. Thuong tat bo phan vinh vién: 1 cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty
1¢ thwong tat (muc thuong tat bo phan vinh vién) hodc cac ton thuong than thé do tai
nan gy ra lam cho nguoi duoc bao hiém vinh vién mat di mot phan kha ning lao dong
do hau qua cua viéc bi cat hoic mat hodc mat kha ning sir dung hodc liét mot phan co
thé.

Theo quy dinh cua Quy tic nay, Thuong tit bo phan vinh vién chi dugc xac
dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra thuong tat d6 da két thic va kéo dai
trong 52 tuan lién tuc.

5. Thwong tat tam thoi: 13 ton thuong than thé do tai nan gy ra lam cho
Nguoi dugc bao hiém khong thé thuc hién cong viée lién quan dén nghé nghiép trong
thoi gian diéu tri y té.

Picu 2.

1. Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién va cac don vi tryc thudc Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (goi tit 1a PTI) nhan bao hiém cho nhing ngudi
di tham quan, nghi mat, tam bién, leo nui... hodc nghi tai khach san, nha khach trong
pham vi lanh tho Viét Nam (dudi day goi 1a Ngudi duoc bao hiém) theo cac diéu kién,
diéu khoan quy dinh trong Quy tac nay.

2. Trudng hop Ngudi duge bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngya, dua thuyén, thi dau co tinh chat chuyén nghiép cic mon: bong da,
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dam bdc, leo nui, ludt van... chi duge bao hiém voi didu kién d ndp thém phu phi bao
hiém cho PTI theo quy dinh tai Biéu phi dinh kém Quy tic bao hiém nay.

Piéu 3. Ngudi duge bao hiém theo Quy tic ndy van duoc tham gia va hudng
quyén loi cia cac loai hinh bao hiém khac.

Il. PHAM VI BAO HIEM
Piéu 4. Pham vi bao hiém bao gém cac rui ro sau:
1. Chét, thuong tat than thé do tai nan;

2. Chét do 6m dau, bénh tat bat ngo (khong phai 13 bénh tat phat sinh tir trude
khi bao hiém c6 hiéu lyc va khong phai cac bénh thudc diém loai trir) trong thoi han
béo hiém;

3. Chét hoic thuong tat than thé do Nguoi dugce bao hiém c6 hanh dong ctru
nguoi, clru tai san ciia Nha nudc, ciia nhan dan va tham gia chdng cc hanh dong pham
phap.

I11. KHONG THUQC TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 5. PTI khong chiu trach nhiém ddi véi rii ro xay ra do nhiing nguyén
nhan tryc tiép sau day:

1. Nguoi duge bao hiém cb ¥ vi pham phap luat; vi pham ndi quy, quy dinh caa
co quan du lich, caa chinh quyén dia phuong noi du lich;

2. Hanh dong ¢ ¥ cua Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap (1a
nguoi dugce chi dinh nhan tién bao hiém theo Giéy chiing nhan bao hiém hodc di chuc
hay theo phép luat);

3. Nguoi duoc bao hiém str dung va bi anh hudng ctia rugu, bia, ma tuy hay cac
chat kich thich twong ty khac;

4. Piéu trj y té hodc st dung thude theo khong theo chi dinh cua béc s,

5. Nguoi dugc bao hiém diéu tri thuong tit xay ra trude ngdy bat dau bao hiém
hodc Nguoi dugc bao hiém bi tt vong do bénh tit phat sinh tur trude khi bat dau bao
hiém hodc tr vong do nhitng bénh sau cho du xay ra truéc hay trong thdi gian bao
hiém: huyét ap, tim mach, ung thu, rdi loan méau hay tiy xuwong, viém than, viém gan,
nhdi mau nio, chdy mau nao, suy tay, suy tuy, tai bién mach mau nio, dot quy, u cac
loai, cit bo tuyén giap, nghén mach phdi; Nguoi duoc bao hiém chét khong rd nguyén
nhan, dot tu.

6. Nguoi duoc bao hiém tham gia danh nhau, trir khi chimg minh dugc hanh
dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé;

7. Cac hoat dong hang khong (trir khi vdi tu cach 1a hanh khach co vé), cac
cudc dién tap, huin luyén quan sy, tham gia chién d4u cua céc luc lugng vii trang;
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8. Pong dat, nui lira, nhiém phong xa, chién tranh, dinh cong, noi chién;

9. Céc rui ro lién quan dén dai dich theo cong bd cta co quan c6 thim quyén
(bao gdm nhung khong gidi han SARS, H5N1).

IV. HOP PONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHIi VA SO TIEN BAO HIEM

Diéu 6. Cac hinh thirc bo hiém:

1. Bao hiém chuyén:

- Cac tap thé c6 yéu ciu tham gia bao hiém chuyén, PTI ky hop dong bao hiém
vOi1 cac tap thé kém theo danh sach cac c4 nhan dugc bao hiém.

- Truong hop tham gia bao hiém ca nhan, PTI cip Gidy ching nhan bao hiém
cho ting ca nhan.

Phi bao hiém do ngudi tham gia bao hiém hodc dai dién nguoi tham gia bao
hiém ndp cho PTI khi ky két hop dong bao hiém.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi gian bit dau chuyén du lich tai noi xuat phat va
két thuc khi chuyén du lich hoan thanh theo thoi gian va tai dia diém ghi trén hop dong
bao hiém.

2. B4o hiém tai khach san:

a) Truong hop phi bao hiém duoc thu gop cung vai tién phong & khach san, hoa
don thu tién phong c6 phan phi bao hiém duoc coi 14 bang chimg di tham gia bao
hiém.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Ngudi duge bao hiém hoan thanh thu tuc
nhan phong tai khach san cho dén khi Nguoi dugce bao hiém 1am xong thu tuc tra
phong.

b) Trudng hop ca nhin yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, PTI cap Gidy
chtrng nhan bao hiém cho timg ca nhan sau khi d4 ndp du phi bao hiém theo quy dinh.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Ngudi duge bao hiém hoan thanh thu tuc
nhan phong tai khach san cho dén 12.00 h ngay két thiic bao hiém ghi trén Gidy ching
nhén bao hiém.

3. Bao hiém tai diém du lich:

Truong hop vé vao cira khu du lich ¢6 thu phi bao hiém duoc coi 13 hop dong
bao hiém tai diém du lich.

Béo hiém c6 hiéu lyc ké tir khi Ngudi duoc bao hiém qua ctra kiém soat vé khu
du lich va két thiic ngay khi Ngudi dugc bao hiém ra khéi ctra soat vé d6 dé tré vé noi

cu tru.
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Picu 7.

1. S6 tién bao hiém 1a gi6i han trach nhiém t6i da ciia PTI d6i voi Nguoi duoc
bao hiém trong mot vu tai nan. S tién bao hiém t6i da theo quy tic nay 1a 100.000.000
dong.

2. Bén mua bao hiém c6 thé lya chon s tién bao hiém va Phi bao hiém theo
biéu phi dinh kém theo Quy tic nay.

Piéu 8.

1. a) Trudng hop xin gia han hop dong bao hiém chuyén, Nguoi duoc bao hiém
phai thong bao cho PTI hodc dai Iy ciia PTI noi gan nhat biét, trudc khi hét han da ghi
trén hop dong bao hiém. Néu Nguoi duge bao hiém khong xin gia han hodc khong
dugc PTI chip nhan gia han, thi bao hiém s& két thiic nhu da quy dinh tai Diéu 6 noi
trén.

b) Néu chuyén di cua Nguoi dugce bao hiém khong thuc hién dugc ding nhu dy
dinh trong thoi han bao hiém do gap phai bao, lut, hoa hoan, dong dAt hoac duong x4,
cau cong, phuong tién chuyén chd bi hu hong thi thoi han quy dinh trong Hop dong
bao hiém chuyén dugc tu dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong
phai ndp thém phi bao hiém. Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong duge vuot qua 48
gi0. Néu qué thoi han nay thi phai bdo cho PTI gin nhét biét dé xét bao hiém tiép, tinh
thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tuy ting trudong hop cu thé.

¢) Trudng hop Nguoi duge bao hiém ty y chim dit hanh trinh du lich thi hiéu
luc cta bao hiém chuyén ciing két thiic ngay tai thoi diém chim dut d6 va PTI khong
c6 trach nhiém hoan phi.

2. Trudng hop xin gia han Gidy chtimg nhan bao hiém tai khach san theo diém b
khoan 2 Piéu 6 Quy tic ndy, Ngudi duoc bao hiém phai ndp thém phu phi bao hiém
truée khi hét han di ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu 9. Truong hop mot trong hai bén dé nghi huy bo hop dong bao hiém, bén
dé nghi huy bo phai thong bao cho bén kia biét trude 24 gio. Néu hop dong duoc hai
bén thoa thuan huy bo, phi bao hiém cua thoi gian huy bo s& dugc hoan tra 70% véi
diéu kién dén thoi diém do, Nguoi dugc bao hiém chua c6 1an nao duge PTI chép
nhén tra tién bao hiém.

V. QUYEN LOI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM
Piéu 10.

1. Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi chét do tai nan thudc pham vi trach
nhiém bao hiém, PTI s& tra toan bd sb tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém
hoic Gidy chimg nhan bao hiém.
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2. Trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém, PTI tra tién bao hiém nhu sau :

a. Doi véi s6 tién bao hiém tir 1.000.000 dong dén 20.000.000 dong

PTI chi tra theo ty 1& quy dinh tai Bang ty 1é tra thuong tat dinh kém Quy tic
nay.

b. Poi vé6i s6 tién bao hiém trén 20.000.000 ddng dén 100.000.000 dong

- Thuong tt toan bo vinh vién: PTI chi tra toan b so tién bao hiém

- Thuong tat bo phan vinh vién : PTI chi tra theo ty 1 thuong tat quy dinh trong
Béng ty 1¢ thuong tat dinh kém Quy tac.

- Thuong tat tam thoi: PTI chi tra theo chi phi y té thuc té, hop 1y theo sy chi
dinh cua bac si nhung khong vugt qué ty 1€ thuong tat quy dinh trong Bang ty 1€
thuong tat dinh kém Quy tic nay.

Piéu 11. Truong hop Nguoi dugce bao hiém bij chét do dm dau, bénh tat bat ngo
thugc pham vi trach nhiém bao hiém, PTI s& tra 50% sd tién bao hiém ghi trong Hop
d6ng bao hiém hoic Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu 12. Nguoi duoc bao hiém tham gia bao hiém theo hinh thirc nao thi s&
dugc huong quyén loi bao hiém theo hinh thirc do.

Piéu 13. Truong hop trong vong 01 nam ké tir ngdy xay ra tai nan thuéc pham
vi bao hiém, Nguoi dugc bao hiém bj chét hodc vét thuong trAm trong hon do hau qua
cua tai nan do, PTI sé tra phén chénh 1€ch con lai gitra s6 tién bao hiém phai tra cho
ting truong hop nay véi sé tién di tra trudce do.

Piéu 14. Truong hop hau qua cua tai nan thudc pham vi trach nhi¢m bao hiém
bi tram trong hon do bénh tat hodc tan tat co san cla Nguoi dugce bao hiém hoac diéu
tri vét thuong khong kip thoi va khong theo su chi dan cta co quan y té, thi PTI chi tra
tién bao hiém nhu dbi véi loai vét thuong twong tu & ngudi c6 sitc khoé binh thuong
duoc diéu tri mot cach hop ly.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

bieu 15. Khi rui ro dugc bdo hi€m xay ra, Nguoi dugce bao hiém hoac dai di¢n
Nguoi duge bdo hiém can phai:

1. Théng bao ngay cho PTI gan nhit hodc khach san hay t6 chirc du lich biét
trong vong 24 gio.

2. Thyc hién nhiing chi din cua PTI, khach san hodc to chtre du lich.

Quy tdc bdo hiém khdach du lich trong mede 6



Piéu 16. Khi yéu cau PTI tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoic ngudi
dai dién ctia Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phéap phai giri cho PTI cac
chirng tur sau day:

1. Gidy dé nghi tra tién bao hiém;
2. Hop d6ng bao hiém va ban sao (trich) danh sach Nguoi duoc bao hiém, hoic

Giay chiing nhan bao hiém hodc vé vao ctra c6 bao hiém ctia Nguodi duge bao hiém bi
tai nan;

3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan du lich, chinh quyén dia phuong
hodc cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan;

4. Xac nhan di€u tri ciia co quan y té (gidy ra vién, phiéu di€u tri va cac giay to
lién quan dén viéc diéu tri tai nan);

5. Giay chimg tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hop chét).

Truong hop Ngudi duoc bao hiém uy quyén cho nguoi khic nhan tién bao
hiém, phai c¢6 gidy uy quyén hop phép.

Diéu 17.

1. S6 tién béo hiém dugc tra cho Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi duge bao
hiém uy quyén. Trudng hop, Nguoi duoc bao hiém bi chét thi nguoi thira ké hop phap
duoc nhan sb tién do.

2. Trudng hop khong c6 nguoi thira ké hop phap nhan tién bao hiém, PTI thanh
toan chi phi cho co quan hodc ca nhan nao da dung ra chon cat cho Ngudi duoc bao
hiém nhung khong vuot qua s6 tién bao hiém da quy dinh tai diém 1 Diéu 10, Piéu 11
va Piéu 13 cua Quy tic nay.

Piéu 18. Truong hop Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phéap
khong trung thyuc trong viée thuc hién cac diéu quy dinh trong Quy tic nay, PTI c6
quyén ttr chdi mot phén hodc toan bd s tién bao hiém tuy theo mirc d vi pham.

Diéu 19.

1. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngdy x4y ra sy kién bao
hiém, trir truong hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thoi han tra tién bao hiém cua PTI 13 15 ngay ké tir ngdy nhin duoc ho so
yéu ciu tra tién bao hiém diy da va hop 1¢, va khong kéo dai qua 30 ngay trong trudng
hop phai tién hanh x4ac minh ho so.

Truong hop tir chdi tra tién bao hiém, PTI phai thong bao bang vin ban cho
Nguoi duge bao hiém biét Iy do tir chdi trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc
hd so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 18.
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VII. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 20. Thoi han Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phap khiéu
nai PTI vé quyét dinh tra tién bao hiém 13 06 thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém
hodc Ngudi thira ké hop phap nhan duge thong béo tra tién bao hiém hoic thong bao
tir chdi boi thudng ciia PTI.

Thoi hiéu khai kién vé viée tra tién bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat
sinh tranh chép. Qua tho1 han trén, moi khiéu nai khong con gia tri.

Piéu 21. Giai quyét tranh chdp moi tranh chap phat sinh tir hgp dong bao hiém,
néu khong giai quyét duoc bang thuong luong giita cac bén lién quan s& dugc dua ra
Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét./.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN
KT.TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

Nguyén DPirc Binh
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