QUY TAC
BAO HIEM NGUOI VIET NAM DU LICH NUGC NGOAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 260/0D-PTI ngay 26/09/2012 ciia Tong Gidm doc
Téng Cong ty Co phdan Bdo hiém Buu dién)

Quy tic Nguweoi Viét Nam du lich nwée ngodi 1



I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1.

1. Theo céc diéu khoan quy dinh trong Quy tic ndy, Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Buu dién va cac Cong ty truc thudc Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién
(goi tit 1a PT1) nhan bao hiém cho céng dan Viét Nam ra nudc ngoai tham quan, nghi
mat, thdm viéng ban be, ba con, dy cac hoi nghi qudc té, dai hoi, thi dau thé thao, biéu
dién nghé thuat, 1am viéc (dudi day goi 1a Ngudi duge bao hiém) theo cac hinh thic
Sau:

a) Tap thé di thanh doan c6 t6 chirc va chuong trinh cy thé da dinh trudc;

b) Ca nhan.

2. Truong hop Ngudi duge bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngya, dua thuyén, thi dAu cdc mon thé thao c6 tinh chét chuyén mén
chuyén nghiép nhu: bong d4, ddm bdc, leo nai, luét van... chi duoc bao hiém vai didu
kién da nop thém phu phi bao hiém cho PTI theo quy dinh tai Biéu phi bao hiém dinh
kém Quy tic nay.

Piéu 2. Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay van duoc tham gia va hudng
quyén lgi cta cac loai hinh bao hiém khéc.

Il. PHAM VI BAO HIEM
Piéu 3. Pham vi bao hiém bao gém cac rui ro sau day:
1. Thuong tat than thé hoic chét do tai nan trong thoi han bao hiém;

Tai nan : La mot sy kién bat ngo, khong ludng trude duge, xay ra trong thoi
han bao hiém va ngoai su kiém soat cua nguoi dugc bao hiém, gay ra boi mot lyc hitu
hinh tir bén ngoai tac dong 1én than thé ngudi duge bao hiém va la nguyén nhan truc
tiép dan dén thuong tat than thé cho Nguoi dugc bao hiém.

2. Om dau hoidc chét do 6m dau, bénh tat bat ngy (khdng phai 14 bénh tat phat
sinh tir trude khi bat dau bao hiém va khong phai cac bénh thudc diém loai trir) trong
thoi han bao hiém;

3. Mat, thiét hai hanh Iy va vat dung riéng mang theo ngudi cé thé quy hop 1y
cho cac nguyén nhan: chay, no, phuong tién chuyén chd bi dam, va, chim, 1at do, roi;

4. Mat nguyén kién hanh ly ky giri theo chuyén hanh trinh.

I11. KHONG THUQC TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 4. PT1 khong chiu trach nhiém d6i voi:
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1. Riii ro xay ra do nhirng nguyén nhan trye tiép sau dy:

a) Nguoi dugce bao hiém cb y vi pham phép luat; vi pham quy dinh cua nude
dén du lich va ndi quy cua co quan t6 chire di du lich;

b) Hanh dong cd y ciia Ngudi dugce bao hiém hodc nguoi thira ké hop phép (1a
ngudi duge chi dinh nhan tién bao hiém theo Gidy chimg nhan bao hiém hoic di chic
hay theo phép luat);

¢) Nguoi duoc bao hiém sir dung va bi anh hudng cua rugu, bia, ma tuy hay
céc chat kich thich twong ty khac;

d) Nguoi duoc bao hiém tham gia danh nhau, trir khi chimg minh duoc hanh
dong danh nhau d6 chi véi muc dich ty vé;

e) Ngudi duge bao hiém phat bénh tam than, tinh trang mét tri, mang thai,
bién chimg thai san bao gébm nhung khong gidi han cac hinh thic sinh no, say thai,
pha thai (trir truong hop say thai do héu qua cuia tai nan);

f) Nguoi duge bao hiém diéu tri thwong tat hodc bénh tat phat sinh tir trudc
khi bao hiém c6 hiéu luc hodc Ngudi duge bao hiém bi méc phai nhirng bénh sau cho
di xay ra trude hay trong thoi gian bao hiém: huyét ap, tim mach, u cac loai, ung thu,
loét da day, viém da khdop mén tinh, loét rudt, soi cac loai, viém tui mat, bénh tiéu
duong, viém xoang, bénh tri, chimg thoat vi, viém amidan dan dén phau thuat, di tat
vach ngin miii hoic x0an xwong mii, duc nhan mat, rd hau mon, viém tdi mat, roi
loan mau hay tay xuong, viém than, viém gan, nhdi mau néo, chay méu ndo, suy tay,
suy tuy, tai bién mach méu no, tat veo ngon chan ra ngodi dot quy, réi loan mau hay
ty xuong, cudong tuyén giap, nghén mach phoi;

g) biéu tri hodc phiu thuat cic di tat bam sinh, diéu trj phat sinh tr tinh tang
tuoi gia, tam Iy tudi gia, cang thang, lo au hay tram uét.

h) Du lich nuéc ngoai tréi véi 1oi khuyén ciia bac si hodc vi muc dich diéu tri y
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te.
i) Diéu tri y té hodc str dung thudc khong theo chi dan ctia bac si diéu tri;

J) Cac hoat dong hang khong (trir khi vdi tu cach 1a hanh khach co vé), cac
cudc dién tap, huin luyén quan sy, tham gia chién d4u cua céac luc lugng vii trang;

k) Dong dat, nui hira, nhiém phong xa, chién tranh, dinh cong, noi chién;

[) Bénh giang mai, bénh 1au, bénh lao, bénh sdt rét, bénh phong, cac bénh
thuoc hoi ching suy giam mién dich HIV, AIDS, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc va céc bién chimg do hau qua caa viéc diéu tri trén;

m) CAc rai ro mang tinh dai dich theo cong bd ciia co quan c¢6 tham quyén (bao
gom nhung khong gidi han: SARS, H5N1).
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2. Nhirng thiét hai vé hanh Iy theo Piéu 12 dwéi diy trong truwong hop:

a) Mat vang, bac, da quy, kim loai quy, tién mat, séc du lich, cac loai trang stic
bang kim loai quy, 16ng tha, dong hd, cac ching tir ¢6 gié tri nhu tién, ho chiéu, bang
lai xe, vé cac loai, tai liéu, chung tir, ban V&, ban thiét ké;

b) MAét may tinh xach tay: La viéc mat may tinh xach tay bao gom nhung
khong gioi han loai may vi tinh xéach tay, so tay dién tir, Laptop, Notebook, Sub-
notebook va cac thét bi di ciing vdi may tinh xach tay. Bat ky may hay thiét bi cam tay
khéc déu bi loai trir..

c) D6 vat bi xay xat, w6t ma khong lam mat di chire ning cta no;

d) Co quan nha nuéc 6 tham quyén trung thu, cam gitr hozc tich thu.

IV. HGP PONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHI VA SO TIEN BAO HIEM

Piéu 5. Hop dong bao hiém ngudi Viét Nam du lich nude ngoai duoc ky két
gitta PT1 va Bén mua bao hiém:

1. Truong hop tham gia bao hiém theo nhém, PTI ky hop dong bao hiém kém
theo danh sach céc ca nhan duoc bao hiém.

2. Trudng hop tham gia bao hiém c4 nhan, PTI cip Gidy ching nhan bao hiém
cho tirng ca nhan.

3. Phi bao hiém do B&n mua bao hiém hoic dai dién Bén mua bao hiém ndp cho
PTI khi nhan Giay ching nhan bao hiém.

Piéu 6.

1. S6 tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém 1a gidi han trach nhiém
t6i da ciia PT1 d6i vi Ngudi duoc bao hiém vé ngudi va hanh ly.

2. Bén mua bao hiém co thé lya chon S6 tién bao hiém va Phi bao hiém trén co
s& Biéu phi dinh kém theo Quy tac nay.

3. Mtic mién thudong khong khéu trir dwgc quy dinh tai Biéu phi bao hiém dinh
kém Quy tic nay.

Piéu 7.

1. Bao hiém bat dau ké tir khi Nguoi duoc bao hiém 1am xong thu tuc xuat canh
dé roi khoi Viét Nam di du lich nude ngodi va két thuc khi 1am xong tha tuc nhap canh
vé nudc.

2. Bao hiém cham dirt d6i v6i truong hop Ngudi duge bao hiém néi ty ¥ roi bo
hanh trinh da dinh trudc ma khdng c6 su thoa thuan cta PTI bang vin ban.
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Diéu 8.

1. Truong hop Ngudi duge bao hiém di du lich vurot qua thoi han ghi trén Hop
dong bao hiém hodc Gidy ching nhan bao hiém va xin gia han Hop dong bao hiém,
dai dién Nguoi duoc bao hiém phai ndp thém phi bao hiém truéc khi hét han da ghi
trén Hop dong bao hiém. Néu khong xin gia han thi bao hiém s& két thuc vao dung 24
gio ngdy cudi cling cua thoi han bao hiém quy dinh néi trén.

2. Néu chuyén di ciia Nguoi duoc bao hiém khong thuc hién duoc ding nhu du
dinh trong thoi han bao hiém do gip phai bio, lut, hoa hoan, dong dat hodc duong xa,
cau cong, phuong tién chuyén ché bi hu hong thi thoi han quy dinh trong Hop dong
bao hiém chuyén duoc ty dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong
phai ndp thém phi bao hiém. Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong duge vuot qua 48
gio. Néu qua thoi han nay thi phai bao cho PTI gan nhat biét dé xét bao hiém tiép, tinh
thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tuy ting truong hop cu thé.

Piéu 9. Truong hop mot trong hai bén dé nghi huy bé Hop dong bao hiém, phai
thong bao cho bén kia biét truéc 24 giv. Néu hop dong duoc hai bén thoa thuan huy
bo, phi bao hiém cua thoi gian huy bo s& duoc PTI hoan tra 70% véi diéu kién dén
thoi diém do, Nguoi dugc bao hiém chua ¢6 1an nao duoc PTI Chép nhan tra tién bao
hiém.

V. QUYEN LQI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM
Piéu 10.

1. Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi chét hodc thuong tit toan bo vinh vién
do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém, PTI s& tra toan bo s tién bao hiém
ghi trén Giay ching nhéan bao hiém.

Thuong tat toan bo vinh vién: La thuong tat lam cho Ngudi duoc bao hiém bi
can tré hoan toan khi thyc hién cong viéc thuong nhat ciia nguoi d6 hay bi mat hoan
toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao dong nao va kéo dai 52 tuan lién tyc va
khong hy vong vao sy tién trién cua thuong tat do.

2. Truong hop thuong tat bd phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém:
PTI chi tra theo ty 1¢ thuong tat quy dinh trong Bang ty 1¢ thuong tat dinh kem Quy
tac.

Thuong tat bd phan vinh vién: La thuong tat cua mot hay nhiéu b phén cua
co thé, 1am cho bo phan co thé d6 dut lia khoi co thé hodc mat chirc nang hoat dong
hoan toan, khdng c6 kha nang phuc hdi ma véi diéu kién y hoc hién tai khong c6 kha
nang khic phuc va kéo dai trong vong 52 tuan lién tuc.
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3. Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tam thoi do tai nan: PTI chi
tra chi phi thuc té, hop 1y theo sy chi dinh cua bac si tai bénh vién & nudc ngodi va tro
cap mdi ngdy nam vién diéu tri ndi tra 0.2% so tién bao hiém ghi trong hop dong.
Trong moi trudng hop tong céac chi phi chi tra cho Nguoi duge bao hiém khong vuot
qua ty 1é thuong tat quy dinh trong Bang ty 1¢ thwong tat dinh kém quy tac.

Thuong tat tam thoi : LA ton thuong than thé do tai nan giy ra lam cho Nguoi
dugc bao hiém khong thé thuc hién cong viéc lién quan dén nghé nghiép hoic cac
cong viéc thuong nhat trong thoi gian didu tri y té.

4. Trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi dm dau, bénh tat bat ngd phai diéu tri
ngoai tra, ndi tri thudc pham vi bao hiém, PTI chi tra theo chi phi y té thuc té, hop ly
theo sy chi dinh cta bac si va trg cap ngdy nam vién 0.2% s tién bao hiém. Tong sd
tién cac chi phi chi tra cho Nguoi duoc bao hiém khong vugt qua 10% s6 tién bao
hiém vé nguoi/nguoi/nam ddi voi truong hop diéu tri ngoai tra va khong vuot qua
15% sb tién bao hiém vé nguodi/ngudi/nam néu diéu tri ndi tra.

5. PTI thanh toan cac chi phi hdi huong cho Ngudi duoc bao hiém trong trudng
hop bi tai nan, m dau khdng tiép tuc diéu tri & nudc ngoai, bao gdm cac chi phi:

- Tién thué xe cdp ciru dua ra san bay tré vé nudc theo yéu ciu ciia bénh vién
noi Ngudi duoc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thuong tich hodc bénh tat hiém
nghéo;

- Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thudc diéu tri mang theo theo sy chi
dinh ctia bac s (trong truong hop can thiét);

- Tién an, ¢ tai khach san va di lai cho mot nguoi can phai di kém dé cham soc
Nguoi dugc bao hiém khi hdi huong, theo yéu ciu cia giam dbc bénh vién noi Nguoi
dugc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thuong tich hodc bénh tat qua hiém nghéo
cua Ngudi dugc bao hiém tdi da khong vuot qua 10% sb tién bao hiém.

6. Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi chét khong phai do tai nan ma do dm
dau, bénh tat bat ngd thudc pham vi bao hiém, PTI chi tra cac chi phi van chuyén xac
hodc tro va hanh Iy cia Nguoi dugc bao hiém vé Viét Nam. Truong hop hoa tang &
nudc ngoai, PTI s€ thanh toan chi phi hoa tang.

7. Trong moi truong hop tong so tién chi tra boi thuong tai Diéu 10 khong vurot
qua sd tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu 11. Trudng hop trong vong 1 nam ké tir ngdy Xay ra tai nan thuéc pham vi
trach nhiém bao hiém, Nguoi duoc bao hiém bi chét hoic vét thuong tram trong hon
do hau qua truc tiép cua tai nan 3o, PTI s€ tra phﬁn chénh léch con lai gitra s6 tién bao
hiém phai tra cho timg truong hop nay véi s tién d4 tra trudce do.
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Piéu 12. PTI boi thuong cho Ngudi duge bao hiém hanh ly va vat dung riéng
bi mat, thiét hai thuéc pham vi trach nhiém bao hiém theo cic quy dinh dudi day,
nhung khong vugt qua s tién bao hiém hanh ly ghi trong Hop dong bao hiém.

1. Truong hop d6 vat bi mat, hong theo khoan 3 Diéu 3 cua Quy tic nay:

a) Nhitng d6 vat bj mat, thiét hai trén co s¢ thiét hai thuc té duoc co quan hai
quan xac nhan s& dugc PTI xem xét, giai quyét theo gia tri thuc té caa no tai thoi diém
mat, thiét hai trén co so gia cuia dd vat twong tu & nudc ban hang tai thoi diém tra tién
boi thuong. Bat ky yéu cau boi thuong nao ciing phai di kém véi cac xac nhan bang
van ban clia co quan noéi trén va cac hoa don chirng tir chimg minh gia tri cac do6 vat bi
mat.

b) Truong hop dd vat bi hong nhe, néu thay thé phu ting hozc sira chira c6 thé
dung dugc, PTI thanh toan chi phi sira chita va thay thé phu ting tai nuéc ngoai hoic
Viét Nam.

¢) Gidi han boi thudong ddi véi bat ky mot khoan nao ghi trong danh muc hanh
ly va vat dung riéng 12 20% s tién bao hiém vé hanh Iy ghi trén Giay ching nhan bao
hiém va khong vuot qua 20 USD cho bat ky mot khoan muc hanh Iy va vat dung riéng.
Mot cap hoac mot bo cua do vat dugc coi la mot khoan muc.

2. Trudng hop mat nguyén Kién hanh Iy ky gui theo chuyén hanh trinh phai c¢6
X4c nhan ciia co quan c¢6 tham quyén, PTI boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém tdi da
d6i v6i mdi mot kylogam hanh ly 12 20 USD va khong qua 400 USD cho mét kién
hanh ly bi mat.

3. Tat ca nhiing truong hgp mat, thiét hai lién quan dén hanh ly va vat dung
riéng, Nguoi duge bao hiém phai co bang ké khai hanh ly khi 1am thi tuc xuat/nhap
canh va c6 xac nhan ciia co quan hai quan nudc xuat/nhap canh.

4. Truong hop hanh ly hodc vét dung riéng d duoc bdi thuong do bi mét, sau
dugc tim thay thi Nguoi duoc bao hiém ¢6 quyén nhan lai hanh ly d tim thay va hoan
lai s6 tién PT1 d boi thuong. Néu Nguoi duge bao hiém khong nhén lai s6 tai san nay
trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao cua PTI, thi PTI ¢6 quyén xir ly
s6 tai san d6 dé bu ddp sb tién d4 boi thuong.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 13. Khi rai ro dugc bao hiém xay ra, Nguoi dugc bao hiém hoac dai dién
Nguoi dugce bao hiém can phai:

1. Théng bao ngay cho to chire doan du lich biét, hoic dai 1y ciia PTI tai nudc
dén du lich trong vong 24 gio.
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2. Thuc hién nhimng chi dan cua t6 chic du lich hodc dai 1y cua PTI tai nudc
dén du lich.

Piéu 14. Sé tién bao hiém duoc tra cho Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi dugc
bao hiém uy quyén. Truong hop Ngudi duge bao hiém chét thi nguoi thira ké hop
phap dugc nhan sé tién do.

Piéu 15. Khi yu cau tra tién bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc dai dién
Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap can ndp cho PTI céc chimg tir sau
day:

1. Gidy d¢é nghi tra tién bao hiém c6 ghi dia chi chinh xéc;

2. Giay chting nhan bao hiém hodc ban sao (trich) danh sach Ngudi dugc bao
hiém;

3. Nhiing gidy to can thiét trong sd cac gidy to dudi day lién quan dén trudong
hop yéu Cau tra tién bao hiém:

a) Truong hop thiét hai vé nguoi do tai nan hoic 6m dau:

- Bién ban tai nan c6 ghi nhan truong hop chét hodc tai nan;

- Gidy diéu tri ctia co quan y té;

- Bién lai cac chi phi y té, hdi huong va céc chi phi khac;

- Giay chung tir va gidy x4c nhan quyén thira ké hop phép (truong hop chét).

b) Trudng hop thiét hai vé hanh Iy va vat dung riéng:

- Bang chung chimg minh hanh ly, vat dung riéng bi mat, thiét hai va mic do
ton that;

- Bién ban vé viéc mat toan bd kién hanh ly ciia co quan véan chuyén va vé hanh
1y;

- Ban keé chi tiét gia tri tai san bi thiét hai;

- To khai hai quan khi xuat canh Viét Nam hodc nuéc dén du lich dé vé Viét
Nam trong d6 ghi 8 hanh ly va tai san mang theo;

- Ho4 don sira chita tai san hay thay thé phy ting;

c) Nhiing gidy to khac c6 lién quan ma PT1 yéu cau;

d) Truong hop Ngudi duge bao hiém uy quyén cho ngudi khac nhén tién bao
hiém, phai c6 gidy uy quyén hop phap.

Piéu 16. Khi nhan tién bdi thuong vé hanh Iy, vat dung riéng bi mat, hong,
Nguoi duge bao hiém phai chuyén quyén khiéu nai dbi véi ngudi thir ba (néu c6) cho
PTI trong pham vi s tién bdi thuong da nhan va tao moi diéu kién dé PTI thuc hién
quyén khiéu nai nay.
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Piéu 17. Truong hop Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phép
khong trung thuc trong viéc thuc hién cac diéu quy dinh trong Quy tic nay, PTI c6
quyén tir chéi mot phan hodc toan b sé tién bao hiém tuy theo murc d6 vi pham.

Ditu 18.

1. Thoi han yéu Ciu tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngdy Xay ra sy kién bao
hiém, trir truong hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy
dinh cta phép luat.

2. Thoi han tra tién bao hiém caa PTI 13 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so
yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 18, va khong kéo dai qua 30 ngay trong truong
hop phai tién hanh xac minh hé so.

Truong hop tir chdi tra tién bao hiém, PTI phai thong bao bang van ban cho
Nguoi duge bao hiém biét Iy do tir chéi trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay nhan duoc
hd so yéu cdu tra tién bao hiém day du va hop 1é.

VIII. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 19. Thoi han Nguoi dugce bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap khiéu
nai PTI vé quyét dinh tra tién bao hiém 1a 06 thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém
hodc Nguoi thira ké hop phép nhan dugc thong bao tra tién bao hiém hoidc thong bao
tir chbi boi thuong cia PTI.

Thoi hiéu khoi kién vé viéc tra tién bao hiém 1a 03 nim ké tir thoi diém phat
sinh tranh chap. Qua thoi han trén, moi khiéu nai khong con gia tri.

Piéu 20. Giai quyét tranh chap: moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém,
néu khéng giai quyét dugc bang thuong lwong giita cac bén lién quan s& dugc dua ra
Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét./.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN
KT.TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM POC

Nguyén Dirc Binh
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