QUY TAC

BAO HIEM BAO AN TiN DUNG
(Ap dung cho dbi tugng Ngén hang)

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25 6/OD-PTI-BHCN ngay 26 /09 /2012
cia Tong Gidm déc T éng Cong ty C6 phdn Bdo hiém Buru dién
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Pon bao hiém nay cling voi Gidy chimg nhén bao hiém va bat ky phu luc stra ddi bd
sung nao s€ dugc coi la mot hop déng bao hiém va bét ky mot tir hay thuat ngit nao cé
nghia dic trung kém theo thi tir ngit hay thudt ngir 4y ludn mang nghia do trong toan
b6 Hop ddng bao hiém.

Bén mua bdo hiém/Nguoi duge bao hiém va Téng Céng ty C6 phan béo hiém Buu
dién (PTI) dong y ring:

1. Gidy yéu cu bdo hiém 12 mot bo phdn hop nhit khéng thé tach roi va 13 co s cia
hop ddng bao hiém.

2. Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém phai déng phi bao hiém cho PTI.

3. PTI ¢6 trach nhiém cung cép diéu kién bao hiém theo Quy tic nay

4. Dudi day sé 1a nhitng diéu kién tién quyét dé rang budc tréch nhiém cia PTI

- Ngudi duge bdo hi€ém va Bén mua bao hi€ém phai tuin thu cac diéu khoan ciia Don
bdo hiém;

- Gidy yéu cdu bao hiém phai dam béo trung thuc.
A. NGUYEN TAC CHUNG

L. MOT SO KHAI NIEM

1. Ngudi dwge bao hiém (NDBH): la ngudi dugc PTI chdp nhan bao hiém theo Quy
tic bao hiém nay va théa min céc diéu kién sau:

a. C6 ning lyc hanh vi dan sy diy du;

b. Dugc Ngan hang chép thuin cho vay hodc 12 nguoi dai dién cho td chie duoc
Ngéan hang chip thudn cho vay va tu nguyén chuyén quyén thu huong bao hiém
cho Ngén hang;

Nguoi dai dién cho té chirc 14 Nguoi dai dién theo phép luét hodc ngudi duge
lly quyén hop phép;

c. C6 do tudi tir du 18 dén 65 tudi vao ngay bit ddu thoi han bao hiém cta Hop
ddng bao hiém va khéng qué 66 tudi vao ngay két thic cia Hop ddng bao hiém;

2. Bén bio hiém la Tong Cong ty CH phan Béo hiém Buu dién va cac Cong ty truc
thudc Tong Cong ty C6 phéan Béo hiém Buu dién (sau day goi tit 1a PTI).

3. Bén mua bio hidm 14 c4 nhan hoic 6 chirc pht hgp véi cac quy dinh cua phap luat,
yéu cau bao hiém va dong phi bio hiém theo cac diéu khoan va didu kién cia Quy

tic bao hiém nay.
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4, Nguwdi thu hudng: 1a td chire, c4 nhan duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhén
tién bao hiém theo hop ddng bao hiém:
- Nguoi thu hudng dau tién 14 Ngan hang va dugc hudng s tién chi tra theo muc E.1.a

- Ngudi thu huéng con lai 1a ngudi duge chi dinh hodic nguoi thira ké hop phép theo
quy dinh ctia phép ludit va duoc nhan sé tién chi tra theo khoan muc E.1.b.

5. Gidy yéu cdu bdo hiém: 12 van ban dwoc NPBH hoidc Bén mua béo hiém ky tén va
théng bao hay bét ky thdng tin duoc cung cdp, bd sung hodc thay thé bai NDBH/Bén
mua bao hiém. Yéu cdu bao hiém dugc thé hién bing van ban theo miu ctia PTL.

6. Tai nan: 1a bat ky su kién bat ngd, khong luong trude, gay ra boi mot lyc bat ngd,
c6 thé nhin thiy duoc tir bén ngoai téc dong 1én than thé cia NDBH va xay ra ngoai sy
kiém soat cia NDPBH, 1 nguyén nhan truc tiép va duy nhét gdy ra tir vong hodc

7. Thwong tit than thé: 1a tdn thuong than thé gy ra bai tai nan. Mot thuong tat sé
chi duoc coi 1 thuong tat than thé néu no 1a hau qua dau tién cia tai nan va khong
phai 1a mét chudi sy tich tu clia tai nan hodic chén thuong va né khéng truc tiép hojc
gién tiép gdy ra béi su trim trong thém bai sy suy yéu thé lye, khuyét tat, qua trinh
thoai h6a hodic bénh tat tbn tai trude khi bit ddu Pon bao hidm nay.
Suy yéu thé Iuc, khuyét tat, qua trinh thoai héa hodic bénh tét tdn tai trudc khi bit diu
don bao hiém néu da dugc chan doan boi mot chuyén gia y té trude ngay cép Don,
hoic trong trudng hop khéng duge chidn doan theo y kién ctia mot chuyén gia y té thi
Ngudi duge bao hiém da phai nhan biét duoc su tdn tai ctia no trude ngdy bt ddu cia
Hop ddng nay.
8. Thuong tit toan b§ vinh vién 14 tinh trang NDPBI bi thwong tat do tai nan hodic do
bénh tt, thai sin lam mét hoan toan chiic ning va khong thé phuc hdi chirc ning dé
kéo dai 104 tudn lién tuc ctia nhirng thuong tat sau:

v/ MU hodc mat hoan toan hai mét;

v' R6i loan tAm thén hoan toan khéng thé chita duoc;

v' Hong hodn toan chirc ning nhai va néi (cim);

v Mit hoic liét hoan toan hai tay (tr vai hofic khuyu xudng) hoic hai chan (tir

hang hoic diu gbi xubng);

Maét ca hai ban tay hodc hai ban chin, hodc mat mot cdnh tay va 1 ban chén,
hodc mdt cdnh tay va mot cing chin, hodc mdt ban tay va mdt cing chan,
hodc mdt ban tay va mt ban chén;

<

v/ Mit hoan toan kha nang lao dong va lam vi¢c (toan b bj té liét, b thuong din
dén tinh trang nim liét givdong hode din dén thuong tit toan bd vinh vién);

v/ Cit toan bd mdt bén phdi va mét phn phdi bén kia;
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9. Thwong tit bd phan vinh vién: 14 tinh trang Nguoi duge bao hiém bj thuong tat do
tai nan lam cho Ngudi dugce bao hiém bi mét, cit, cut, liét, khuyét mot phan hay toan b
bét ky bd phan nao trén co thé va vinh vién khong c6 kha niang phuc hdi hoan toan chire

nidng hoat déng ctia bd phan co thé d6 kéo dai 52 tudn lién tuc;

Cac truong hop thuong tat bo phan vinh vién duoc liét ké tai Phu luc 2: Béang ty 1é
thwong tat dinh kém Quy tic bao hiém nay. Trudng hop da thuong tit vinh vién ap
dung nguyén tic cong don ty 1¢ cla tirng thuong tat.

10. Niim vién: 1a viéc bénh nhan can thiét phai ndm bénh vién it nhit 1a 24 gitr va phai
cé gidy nhap vién (va/hodc ra vién) do bénh vién cép ké ca viée sinh dé hosic diéu tri
trong thoi gian co6 thai.

11. Om dau, bénh tat: La trang théi suy yéu vé thé chit ciia Nguoi duge bao hiém.

12, Co quan y té c6 thAim quyén 13 co so kKham bénh, chiva bénh c6 dir didu kién hoat
dong theo quy dinh tai Ludt kham bénh, chita bénh hién hanh.

13. Pham vi dja Iy dwoc bao hiém: Pham vi dia Iy quy dinh theo Quy tdc nay chi bao

gbm nhitng riii ro x4y ra trong lanh thé Viét Nam.

14. Tubi ciia Nguwdi dwge bio hiém la tudi cin cr vao nam sinh (khong tinh dén ngay
sinh va thang sinh) cia Ngudi dugce bao hiém.

15. So tién bao hiém 1a so tién dugc PTI chéap thudn bao hiém. S6 tién bao hiém toi da
theo khoan du ng vay tai Ngén hang va la gi6i han trach nhiém tdi da ctia PTI dbi véi moi

su kién béo hiém theo tiing quyén lgi bao hiém.

16. Hop ddng bio hiém: La bing chimg giao két gitra PTI va Bén mua béo hiém theo
Quy téc bao hidm nay va cac didu khoan sira ddi bd sung (néu co).
17. Ngin hang: La td chie tin dung duge thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua
phép ludt Viét Nam, 1a bén cung cip khoan tin dung c4 nhan cho Bén mua bao
hiém/NDBH theo cac didu kién va didu khoan ctia Hop ddng tin dung.
18. Hop dong tin dung: 1a hop ddng ky két giita Bén mua bao hiém va Ngan hang,
Hop ddng tin dung 1a co s& dé PTI chip thuan yéu céu bao hiém ctia Bén mua bao
hiém.
19. Hop ddng tai tuc: 1a hop dong bao hiém duoc thiét 1ap lai trén co s& cde hop
ddng béo hiém (Gidy ching nhén) trude d6 voi cac ndi dung chinh théa man cic diéu
kién sau day:

a. Ngudi duge béo hiém khong thay ddi;

b. Thoi gian da duge bao hiém ctia cac Hop dong bao hiém trude dé tdi thidu du 12

thang;

Quy tic Bdo hiém Bdo an tin dz,mg/ Y Trang 4/13
L

W AN 2P



d. Khong c6 thoi gian ngit quing giita cac Hop ddng;S6 tién bao hiém nho hon
hoiic bang sb tién bao hiém cua hop ddng bao hiém lién ké trude doé. Truong hop
tham gia sb tién bao hiém 16n hon sé tién bao hiém ctia hop dong bao hiém lién
k& truge do thi phdn chénh léch phai 4p dung thoi gian cho theo ding quy dinh.

20. Dw n¢ khoan vay: La khoan du ng obc con lai va khoan I4i phét sinh tir ngdy tra
14i va gbc gAn nhét theo Lich tra ng dén ngay phét sinh su kién bao hiém, ngoai trir:

- Céc khodan trd ng vay hang thang va 14i cOng ddn phai tra theo lich tra ng trudc ngay
phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém khong tra.

- Céc khodn phat sinh do viéc khong trd ng ctia Bén mua bao hiém

21. Thoi han bao hiém: 1a khoang thoi gian twong (mg v6i thoi han vay hay théi han

con lai ctia Hop ddng tin dung tai thoi diém tham-gia-bao-hiém-hoe#c-theo thda thudn.

Thoi han bao hiém duoc ghi trén Gidy chiing nhan bio hiém.

22. Ngay két thiic bio hiém

Bio hidm sé két thuc hiéu lyc vao ngdy sém nhét trong nhiing ngay sau:

- La ngay két thiic hiéu luc bao hiém theo hop df")llg bdo hiém; hodc

- Ngay Nguoi duge bao hiém tron 66 tudi; hodc

- Ngay sb tién bao hiém quyén loi tir vong/thuong tdt toan bd vinh vién duge chi tra;
hodc

- Ngay PTI nhén dugc thong béo bing vin ban ctia Bén mua bdo hiém yéu cdu chim
dirt viée tham gia bao hiém.

23. Thay dbi lién quan dén Hop ddng bdo hiém

Trong thoi han bao hiém, néu mubn thay dbi Ngudi thu huong, sb tién bao hiém, thoi
han bao hiém thi Bén mua bao hiém/NDBH phai théng bio bang vin ban cho PTL Viée
thay déi dugc ap dung ké tir thoi diém PTI chép thuan cép ddi Gidy chimg nhan bao
hiém theo cac ndi dung méi.

Trudng hop thay déi tang s tién bao hiém, phan so tidn bao hiém ting thém sé& dugc coi
la s tién bao hiém tham gia méi.

1. PIEU KIEN BAO HIEM

1. PTI chi nhin bao hiém ddi véi cac trwdmg hop sau:

- Cong dan Viét Nam, hodic ngudi nude ngoai dang hoc tip, sinh song tai Viét Nam

déap tg dugc cac yéu cdu tai diém 1.1 Quy tac nay va ké khai trung thue, chinh xdc va
day di céc thong tin theo mau Gidy yéu cdu bdo hiém cia PTI.
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2. PTI khéng nhin bio hiém va khéng chiu trich nhiém ddi véi cac truong hop
sau:

- Nguoi bi bénh dong kinh, bénh tdm thin, phong;

- Ngudi bi tan phé hodic thwong tat vinh vién tir 50% tré Ién.

3. Diéu kién tra tién bio hiém

3.1. Trong moi trudng hop, tong sb tién bdi thuong s& khong vuot qua sé tién bao
hiém.

3.2. Trong trudng hop rii ro thude pham vi bao hiém din dén tir vong hodc thuong tét
toan b vinh vién, sau khi bdi thudng, hiéu lie bao hiém s& két thic ddi véi NDBH do.
3.3. Trudng hUp thuong tét toan bd vinh vién: sb tién bdi thudng duoc chi tra sau 52
tuan hen tuc neu khong c6 sy tien trién clia thuong tat do.

3.4. Khong khodn tién chi tra nao theo Quy tic bao hidm nay duoc tinh l4i

4. Khong c6 khoan bdi thudng nao duoc chi tra néu ngudi dugc bao hiém khéng thuce
hién ngay sau khi bj tai nan c4c chi din y té cin thiét va diéu tri tai co s& y té dugce nha
nuée cdng nhan. Pdng thoi phéi gitt lai tit ca cdc gidy to ¢6 lién quan chimg minh viéc
diéu trj do.

5. Ngay khi c6 thé va trong bt ky trudng hop nao trong vong 14 ngay tinh tir ngdy xay
ra bt ky sw kién ndo phét sinh bdi thuong, NPBH hodc dai dién ciia NDBH phai
théng bao biang vin ban cho PTI.

6. Bing chi phi cia minh NDBH hodc Nguoi thu hudng sé phai cung cip tét ca cac
théng tin vé Gidy ching nhén va bing chimg dé duge bdi thudng theo yéu cau cia
PTI. Bing chi phi ctia minh PTI ¢6 thd yéu cdu NPBH kham gidm dinh y khoa vé
thuong tat hodc kham nghiém tir thi (truong hop tir vong).

7. NDBH va/hofic ngudi dai dién ciia NDBH di nhén dugc ddy di tién bdi thuong ghi
trong phu luc hodc Gidy chimg nhan béo hiém ndy s& khong c6 quyén khiéu kién PTI.
Néu ¢6 hon mot nguoi erorng ¢ tir hop ddng bao hiém nay thi két qua cta tng sb
tién chi tra cho tat ca quyén lgi s& khong vurot quéd quyén lgi quy dinh cho NPBH theo
Quy téc bao hiém nay.

8. Néu bt ky mot phan phi bao hiém hay phi bao hiém tai tuc nao duogc tinh toan trén
nhitng co s& udce tinh cuia NDBH hoic Bén mua bao hiém phéi luu gitt ban hd so
chuén chira dung moi chi tiét lién quan va tao diu kién cho PTI kiém tra hd so do,
trong vong 01 thang ké tir khi két thiic mdi thoi han bao hiém, Ngudi duge bao hiém
hodc Bén mua bao hiém phai cung cip diy du cac thong tin ma PTI yéu cdu, phi bao
hiém hodc phi bao hiém tai tuc s& dugc PTI didu chinh lai trén co s& cdc théng tin

dugce cung cap do.
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9. Bit ky khiéu nai nao thé hién gian 1an hay khéng trung thuc hoic néu ¢6 hanh vi
gian d6i hodc c6 muu ké truc lgi bao hiém cua Nguoi duge bao hiém hodc dai dién
Ngudi dugc bao hiém nhim ldy tién bao hiém theo Pon bao hiém nay thi Hop dong
bao hiém nay s& bj huy bo ngay 1ap tire va Ngudi duge bido hidm s& méit toan bo Quyén
loi bao hiém cfing nhu phi bao hiém. Ddng thoi Ngudi duge bao hiém hodc dai dién
ctia Ngudi duoc béo hiém c6 trach nhiém hoan tra toan bo s tién bdi thudng da nhan
cho PTI (néu ¢6) lién quan dén khiéu nai gian 14n hogc khong trung thuc nay.

10. Céc bén hidu ring luat phap Nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam diéu chinh
cac trrong hop xung dot hodc tranh chﬁp gitta cdc bén lién quan dén Pon bao hiém.
11. Don bao hiém nay ap dung cho cac dbi trgng 1a Ngudi vay tién ¢ ky han tir sau
(06) théang trd 1én tai cac ngén hang va td chire tin dung tai Viét Nam.

12. Higu Iyc bao hiém: o . .

- Bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi duge bao hiém déng phi bao hiém dung,
du theo quy dinh, trir truémg hop c6 théa thuan khéc. Trudng hop tir vong do ém dau,
bénh tat: bao hiém chi ¢6 hidu lue sau 30 ngay ké tir ngdy tham gia va déng phi bao
hiém diing, da (trir truong hop hop ddng tai tuc).

B. PHAM VI, LOAI TRU BAO HIEM
I. PHAM VI BAO HIEM

PTI nhdn bao hiém cho nhitng rii ro sau ddy trén lanh thd Viét Nam, loai trir nhiing
trwdng hop theo khoan 11, Phan B, Quy tic bao hiém nay:

- Tt vong, thurong tit toan bd vinh vién do tai nan;

- Tlr vong, thuong tat toan bd vinh vién do ém dau, bénh tat, thai san;

II. LOAI TRU BAO HIEM

1. PTI s& khong chiu trach nhiém chi trd quyén lgi bao hiém trong truong hop sau;

1.1 Nhiing rui ro gdy ra boi:

- NDBH chua da 18 hoidc vugt qua 65 tudi tai thoi diém bit diu bao hiém theo DPon
nay hoic qua 66 tudi ddi véi hop déng tai tuc.

- NDBH tu tr hodic c6 y dinh tu tu, ) y gdy thuong tat hodc ¢ tinh vao noi nguy
hiém khong can thiét trir khi d6 1a hanh dong ctru nguoi.

- Hanh ddng pham i va toi ac cia NDBH.

- Chién tranh, xdm lugc cia ké tht (cho du chién tranh ¢6 duge thong béo), chién s,
noi loan, cach mang, quan sy hodc hanh déng chiém quyén, bao dong dan su.

- Céc hanh dong ) y khac ctia bén mua bao hiém, ngudi thy hudng, hodc NDBH,
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- Phét sinh tirhogc lién quan dén bit ky hanh dong khung bd nao ké ca truc tiép hay
gian tiép. Loai trlr vAn ap dung cho du (bt chdp) nguyén nhan hay su kién ndo khac
ma tac dong ddng thoi hodc din téi thuong tat than thé,

2. Thuong tat than thé truc tiép hodc gidn tiép phat sinh tr hiu quéa hodc gy ra cho
NDBH do:

3. Tir vong hodc thwong tét trire tiép hodc gian tiép phat sinh tir hiu quéa hodc gdy ra

Anh huéng boi chét kich thich hodc thude ngd trir khi NDBH chtng minh ring
viée su dung thude kich thich hay thude ngu dugc str dung theo dung chi din y
té, truc tiép va khong phai 1a didu trj cai nghién ma tuy;

Str dung ruou, bia va cac chat tuong ty;

Thé lyc hoic tri nhé suy giam hodic 6m yéu ¢6 sén;

bdi:

Nguyén liéu vii khi hat nhén, birc xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir cic nhién
liéu hat nhan hay tir nhitng chét thai hat nhén, nhién liéu hat nhan béc chay.
Theo loai trir ndy nd s& bao gdm ca qué trinh tu bdc chay ctia phan huy hat
nhén. '

Chét phéng xa, chét doc, chét nd hay nhiing chét nguy hai khac ttr bét ky mot t6
hop hat nhan n6 hay mot bd phan ctia né, nhiém amiang.

Dong dét, nai lta phun, nhiém phéng xa, vii khi sinh hoc, chién tranh, ndi
chién, bao dong dan su, dinh cong, khing bd va cac sy kién mang tinh chét
chién tranh khac.

4. T vong, thuong tat than thé truc tiép hay gian tiép phat sinh tir bénh ung thw, bénh
hoa liéu hay Hoi chtig suy giam mién dich méc phai (AIDS) hay cac phtc hop lién
quan t6i AIDS (ARC) cho diy hoi chirng nay da bi mic theo con dudng nio.

5. Tir vong do thai san hodc tir vong/thuong tit toan by vinh vién do hdu qua truc tiép
hodc gian ti€p ctia mdt s6 bénh ly sau (Diém nay khong dp dung ddi vai Hop dong téi

tuc):

Nhdi mau co tim, suy tim;

Xo gan, suy chirc nidng gan;

Suy than, chay thdn nhén tao, loc mau, hoi ching thin hu;

Suy tuy, cat bo tuyén gidp;

Suy tuy, nhugc tiy;

Tam phé man, suy hd hip, nghén mach phoi;

Tai bién mach méu néio, nhdi mau nio, chdy mau nio, dot quy;

Bénh tidu duong
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6. Nhitng nguoi dang trong thoi gian diéu trj thwong tat, bénh tat trude ngay bat dau
bao hiém.

7. Ngudi dugc bao hiém tir vong khong rd nguyén nhan, dot t.

8. Nguoi duge bao hiém bi tir hinh theo phén quyét ctia toa an hofic tham gia vao cic
hoat ddng bit hop phap hodc c6 hanh dong chdng cu khi bi bit hay vuot nguc.

9, Nguoi duge bao hiém Ngudi duge bao hiém vi pham phap ludt, lufit giao thong; vi
pham nghiém trong ndi quy, quy dinh cta chinh quyén dia phuong hodc co quan.

10. Nguoi duge bao hiém tham gia céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la

hanh khach), tham gia cdc cudc dién tap, huén luyén quan sy, tham gia chién d4u cia
cac luc luong vii trang.

1L Ngum duge bao hiém tham gia cdc hoat dong nguy hiém hodc 1am cac nghé nghiép
nguy hiém nhu leo vach d4, kham pha hang dong, trugt tuyét, nhao 16n trén khong, nhdy

du, di sin bang ngua, leo bd 1én do cao hon 5000 mét so voi mat nude bién hoiic céc hoat
dong dudi nude co sir dung mit na tho.

12. Ngudi duge bao hiém tham gia dudi bit ky hinh thirc nao cac cude dua, cdc mon thé
thao chuyén nghi¢p.

13. Ngudi duge bao hiém tham gia vao céc cong viéc co tinh rii ro cao nhu tlep xue vai
chét almang, tham gia pha huy cdc cong trinh xdy dung, phong chéng chay nd, lam viéc
dudi hdm mo, tham gia cdc hanh dong nguy hiém khi déng phim hodc Nguoi duge bio
hiém bj mic cc bénh nghé nghiép theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.

14. DPong dat, song than, ndi ltra phun, nhiém phong xa, vii khi sinh hoc, vii khi hoa hoc,
chién tranh, noi chién, bao dong, ndi loan, khiing b va cac su kién mang tinh chét chién

tranh khac.

C. QUYEN LQI BAO HIEM,
SO TIEN BAO HIEM VA PHI BAO HIEM

1. Quyén lgi bao hiém:

1.1. Trudong hop tir vong, thuong tit toan bd vinh vién do tai nan: PTI chi trd toan b
s6 tidn bao hiém ghi trén Hop ddng hoiic Gidy chiing nhan bao hiém;

1.2 Trudng hop tir vong, thuong tit toan bd vinh vién do dm dau, bénh tat, thai san:
Chi tra 50% sb tién bao hiém, nhung khong vugt qua 50 trigu ddng/ngudi.

1.3. Trudng hop tai thoi diém xay ra sy kién béo hiém, Nguoi duge bao hiém tham gia
ddng thoi nhiéu Hop dbng bao hiém véi tong sé tién bao hidm 16n hon sd tién bao
hiém ti da, PTI s& chi trd quyén loi bao hidm trén co s& s6 tién bao hiém t6i da va
hoan lai s& phi bao hiém cho phin chénh léch gifra tdng sb tién bao hiém di tham gia
va s tién bao hidm téi da cho Ngudi mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém/Ngudi thy
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huéng theo chi dinh/Nguoi thira ké hop phap ciia Ngudi duoce bao hiém.

1.4 Tro cip mai tang phi

Trong trudmg hop tir vong do tai nan hodic do dm dau, bénh tat, thai san: PTI tra tro cip
mai tang phi 1,000,000 ddng/ngudi cho Ngudi thy huéng/Nguoi thira ké hop phap/Co
quan, chinh quyén dia phuong/Ngudi da dimg ra td chirc mai tang cho NDBH trong
trudong hop NDBH bi tir vong do moi nguyén nhén (trir trudng hop Hop ddng bao hiém bj
hiy bd).

PTI s& khong hoan lai phi bdo hiém cho céc truong hop da chi tra trg cip mai tang phi.

2. S0 tién bdo hiém

- 86 tién bao hiém 14 gi6i han trach nhiém téi da ma PTI phai trd cho NPBH hoiic

ngudi thu hudng cia NDBH hodc nguoi thira ké hop phap cia NDBH dugc quy dinh

tréi}g hop ddng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhén bao hiém.

- 86 tién béo hiém sé dugc lya chon theo thoa thuén gitta PTI va Bén mua bao hiém
hay NDBH va t6i da theo khoan du no vay tai Ngdn hang.

3. Phi bio hiém

La khodn tién ma Bén mua bao hiém hay NDBH phai tra cho PTI trén co sd s tién
bao hiém va thoi han bao hiém tuong ung.

D. TRA TIEN BAO HIEM

1. Hb so yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém

1.1. Hd so: Khi yéu cau tra tién bao hiém, Nguoi duorc bao hiém hodc Ngudi thu
huéng quyén lgi béao hidm phai guii cho PTI cac glay to sau ddy trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém diéu trj én dinh, ra vién hodc tir vong:

- Gidy yéu cAu tra tién bao hiém (theo miu ctia PTI).

- Giay chitng nhan bao hiém (ban gbc)

- Bién bdn tai nan c6 xac nhén cta co quan, chinh quyén dia phuong hodc c¢ong
an noi Ngudi duge bao hiém bi tai nan (trudong hop tai nan).

- Cac chung tir lién quan dén viée didu tri va chi phi y té: Gidy ra vién, phleu diéu
tri, phiéu xét nghiém, don thude, phleu mb (trong trudng hop phai md), cic hoa
don chimg tir lién quan dén diéu tri y té.

- B6 sung thém Gidy chimg tir va Gidy xéc nhén quyén thira ké hgp phap
(truong hop chét). _

- Hop df‘mg tin dung/S6 vay vén
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- Nhimg gidy to ban sao phai c6 chimg thuc cia co quan ¢6 thim quyén. Nguoi
dugc bao hiém va/ hodc Nguoi thu huéng phai chiu céc chi phi phat sinh lién
quan dén viéc thu thip céc gidy to noi trén.

- Cac gié‘iy td can thiét khéc (néu c6) co lién quan dén viéc giai quyét quyén loi
bao hiém phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

- Luu y: Céc hoa don, chimg tir tiéng nudc ngoai phai ndp kém mot ban dich
tiéng Viét Nam

1.2. X4c minh hd so: D& phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém, PTI c6 thé:

- Yéu ciu Ngudi duge bao hiém thuc hién céc gidm dinh y khoa v6i v6i chuyén

gia y t& do PTI chi dinh.

- Yéu cdu gidm dinh phép y trong trudong hop chét, néu cin thiét va dugc phép

PTI sé& chi tra chi phi cho viéc gidm dinh/x4c nhén y té bd sung nay. PTI s& khong giai
quyét quyén loi bao hiém néu NDBH hozic Ngudi thira ké hop phép cia ho khong thuc
hién cac yéu cdu trén, trir khi NDBH hoic nguoi thira ké hop phép cia ho c6 1y do
chinh ddng va dugc phép luét cho phép.
2. Théi han yéu cdu tra tidn bao hiém

Trong vong 01 (mdt) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, NDBH hoic Ngudi thu
huéng hop phdp ctia NDBH phai giti cho PTI diy dii hd so yéu ciu tra tién bao hiém
hop 1&. Qua thdi han trén, PTI khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém trix trudng hop
bat kha khang.

3. Thoi han chi tra tién béio hiém

- PTI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toén tién bao hiém cho Ngudi thu
hudng bao hiém trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so
diy du, hop 16 va khong kéo dai qué 30 ngay dbi véi trudng hop phai xac minh hd so.

- Truong hop tir chéi tra tién bao hiém, PTI phai thong bo bing vin ban cho Nguoi
duge béo hiém biét Iy do tir chdi trong thoi han 30 ngay ké tr ngay nhan duge hd so
yéu cdu tra tién bao hiém diy du va hop 1.

E. DIEU KHOAN LIEN QUAN PEN NGUOI THU HUONG
PTI s& chi tra s6 tién bao hiém cho Nguoi thu hudng bao hiém theo nguyén tic sau;
1. PTI s& tra tién cho nguoi thy huéng ghi trong Hop ddng bao hiém hodc Gidly ching

nhén bdo hiém theo nguyén tic sau:

a. SO tién chi tra quyén loi béo hiém s& duge chuyén mot phéin hodc toan bd tuong
trng voi Du ng khoan vay ctia Nguoi duge bao hiém/Nguodi mua bao hiém cho
Ngéan hang dé thu ng vay.
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b. Sb tién chénh léch giita sé tién chi tra quyén loi bao hiém va Du no khoan vay
(néu c6), PTI s& chi tra theo thir tw wu tién: Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thu
hudng theo chi dinh, Nguoi thita ké hop phap ctia Ngudi duge bao hiém.

2. Sau khi thanh toén quyén lgi bdo hiém cho Ngudi thu hudng, Ngudi duge bao
hiém thi hop ddng bao hiém ty dong chdm dut va PTI khong con bit ctr trach
nhiém nao lién quan dén hop déng bao hiém da ky két.

F. HUY BO VA CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM
I. Hiy bé Hop ddng béo hiém
1. Truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém cung cp théng tin khéng
chinh xéc, khong trung thuc din t6i PTI dd cdp Hop déng béo hiém cho déi tuong

bi huy bo.

2. Trwdng hop do PTI nhdm 14n nén da cdp Hop ddng bao hiém cho déi tugng khong da
diéu kién quy dinh tai Khoan I.1 va Khoan IL.1 va 2 thi Hop ddng bao hiém sé& bj hiy
bo.

3. Truong hop do nhim 14n ma PTI da cdp nhiéu Hop ddng bao hiém cho mot Ngudi
duoc bao hiém trong tng mot Hop ddng tin dung thi chi Hop ddng bao hiém diu tién
duoc chip nhén, cac Hop ddng bao hiém sau do s& bi huy bo.

Khi hop déng bj hity bé, hop ddng s& khong c6 hidu lue ké tir thoi diém giao két va
PTI khong phai chju trach nhiém bao hiém ddi v6i moi rii ro da xay ra déi véi Ngudi
duoc bao hiém. Bén mua bao hiém sé duge nhan lai 100% sb phi bao hiém cua cic

Hop ddng bi hiy bo.
4. Huy bd hop ddng theo quy dinh cua phéap luit.

II. Chiam dirt Hop ddng bao hiém

Ngodi céc truong hgp Hop ddng bao hiém chdm dit hiéu luc theo quy dinh tai A.1.22
Hop dong béo hiém s& chdm dut hiéu luc trong cdc trudng hop sau:

1. Cham dirt Hop ddng bao hidm theo yéu cu:

Trong thoi han bao hiém, PTI/Ngan hang/Bén mua bao hiém cé quyén yéu cdu chém
dit Hop dong bao hiém truéce thoi han. Bén yéu cdu chdm dut phai théng bao bing vin
ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay du dinh chdm dat. Néu Bén mua bao
hiém yéu cdu chdm dut, PTI s& hoan tra 70% phi bdo hiém ctia thoi gian con lai. Néu
PTI yéu cdu chidm dit, PTI s& hoan tra 100% phi bao hiém ctia thoi gian con lai. Trong
moi trwong hop, PTI chi hoan tra phi bio hiém véi didu kién trong thoi han bao hiém
chua 6 khiéu nai nao duge PTI chép nhan chi tra quyén loi bao hiém.

2. Hop ddng bao hiém tu dong chdm dut:
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- Hop ddng bao hiém sé tu d6ng chdm dut trong nhiing truong hop sau:
o Ngudi duge bao hiém qua 66 tudi;
o Ngudi dugce bao hiém tir vong do bdm dau, bénh tét, thai san trong vong
30 ngay ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém.
o Hop ddng bao hiém ty dong chdm dat khi PTI da giai quyét xong quyén loi
bédo hiém.
- PTI khong phai hoan lai phi bdo hiém cho Bén mua bao hiém trong trudng hop
Hop ddng bao hiém tu dong chim dut.

G. KHIEU NAIL, KHOI KIEN VA GIAI QUYET TRANH CHAP

I. Thoi hiéu khéi kién

Théi han Ngudi duge béo hiém hogc Ngudi thira ké hop phap khiéu nai PTI vé quyét
dinh trd tién bao hiém 1a 06 thang ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém hodc Ngudi thira
ké hop phap nhén duoc théng béo tra tién bao hiém hoic thong bdo tir chdi bdi thudng
cua PTIL.

Thoi higu khoi kién vé viéc tra tién bao hiém 1a 03 nim ké tir thoi diém phat sinh tranh
chép. Qua thoi han trén, moi khiéu nai khéng con gia tri.

I1. Gidi quyét tranh chip
Moi tranh chép phat sinh tir hop dong bao hiém, cic bén s& giai quyét bing thuong
lwong, néu khong giai quyét duogc bing thuong lwgng cic bén dua ra Toa an tai Viét
Nam giai quyét./.
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U PIEN
KT.TONG GIAM POC )
PHO TONG GIAM POC 5,/ 15—
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