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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

LIYET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021 VA KE HOACH
' KINH DOANH NAM 2022

A. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021

Don vi tinh: Triéu dong

STT | Chi tiéu Ké hoach | Thue hién | % HTKH
Doanh thu tir hoat dong KDBH (g0¢ + | 6 600,000 | 5944919  90.1%

1 nhéan tai)
2 Loi nhuén thuan tir Dau tu va HD khéc 119,000 | 162,059 136.2%
3 Loi nhuan trude thué 260,000 | 333,239 128.2%
4 Loi nhuén sau thué 208,000 | 262,247 126.1%
5 | Ty 1é cd tirc (% / vbn didu 18) 10% 0% 0.0%

Cac chi tiéu tai chinh
Don vi tinh: Tri¢u dong
Thuye hién
STT | Chi tiéu Nim 2021 | Niam 2020 | 2021/2020
(%)

1 | Téng tai san 8,564,216 7,760,099 110.4
2 | Vén chi s& hitu 2,183,588 2,014,246 108.4
3 | Téng quy du phong nghiép vu 3,201,042 2,956,186 108.3
4 | Téng doanh thu phi bao hiém 5,944,919 6,045,554 98.3
5 | Téng loi nhun trude thué 333,239 304,659 109.4
6 | Téng lgi nhudn sau thué 262,247 250,192 104.8
7 | Li co ban trén ¢b phiéu 3,041 2,867 106.1
8 | Bién kha ning thanh todn 168% 149% 112.8




Tinh hinh trich 14p va sir dung quy du phong nghiép vu

Don vi tinh: Triéu dong

- . Trich qu§ ndm 2021
STT | Quy du phong 01/01/2021 K& hoach | Thuc hién | Si = 31/12/2021
1 Du phong phi 2,231,749 218,000 69,412 0 2,301,161
2 Du phong dao dong 16n 42,506 48,000 42,114 0 84,620
3 Du phong bdi thudng 681,931 60,000 133,331 0 815,262
Tong cong 2,956,186 919,000 618,993 | 105,291 | 3,201,042

- Nam 2021, dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap anh huong rét 16n dén hoat
dong kinh doanh cua PTI, cung véi d6 1a chinh sach cét giam céc san pham khong
hiéu qua tdng doanh thu bao hiém dat 5.945 ty dong, hoan thanh 90,1% ké hoach
kinh doanh, ting trudng -1,7% so v6i ndm 2020, trong d6 doanh thu bao hiém gdc
dat 5.836 ty, tang trudng -2,1% so v&i nam 2020.

- Doanh thu tir nghi€p vu bao hiém xe co gioi dat 2.498 ty dong, du'ng vitrisd 1

vé nghiép vu xe co gidi. V& téng thi phin doanh thu bao hidm gbc, PTI tiép tuc giir
vitng vi tri thir 3.

- Nim 2021, PTI tiép tuc duy tri dinh hudéng chu trong hiu qua kinh doanh.
Bén canh d9, 1ai gop tir hoat dong dAu tu tai chinh va hoat dong khac cta PTI dat
vuot ké hoach 36,2% véi 162,06 ty ddng. Loi nhuan trude thué nam 2021 dat 333,24
ty tang trudng 9,4% so v6i nam 2020, trong d6 lgi nhuan thudn tir hoat dong béo
hiém 12 171,18 ty ting trudng 32,0% so véi nam 2020.

- Nim 2021, PTI dy kién khéng chi tra ¢d tic dé thyuc hién ké hoach ting von.

- Tinh hinh ndp ngén séch: PTI dam bao nfp ngin sich diy du, dung han,
khéng c6 ng dong thué. Céc khoan thué PTI da nop trong ndm 2021 (gbém thué thu
nhép doanh nghiép, thué thu nhap c4 nhan cia CBNV, dai ly, cd dong, thué ngoai,
thué VAT, phi va 1€ phi) hon 331 ty dong Hién nay, PTI van dugc d4nh gia 1a doanh
nghiép bao hiém Phi nhan tho ndp thué thu nhép doanh nghiép cao nht.

B. Hoat djng ciia Hji ddng quan tri nim 2021
1. Téng s6 1An hop HPQT niim 2021:
- Tbng sb 1an hop HPQT nam 2021: 02 l4n vao ngay: 26/3/2021; 10/12/2021.
- Dia diém hop: Phong hop tru s& chinh, ting 6, s6 4A Lang Ha, Ba Dinh, Ha Nbi.

- Thanh phén tham dur:

STT | Thanh vién HPQT | Chirc vu Ngay bat Sb Tyl€ | Ly do khong
dé‘m/khéng budi | tham | tham du hop

con la thanh hop du

vién HDQT tham | hop

du
1 | Ong Nguy&n Minh Chutich | 14/04/2016 — 02 100%
buc 10/03/2022




2 | Ong Kim, Kang Ph6 Chu | 22/4/2015 - 02 | 100%
Wook tich nay
3 | Ong Mai Xuan Diing | Uy vién |28/4/2009 — 02 100%
nay
4 | Ong Bui Xuén Thu Uy vién | 22/4/2015 - 02 100%
10/03/2022
5 | Ba Tran Thi Minh Uyvién | 16/4/2014 - 02 100%
nay
6 | Ong Park Suk Gon Uy vién | 12/4/2018 - 01 50% | Uy quyén cho
29/4/2021 6ng Kim Kang
Wook tham du
va biéu quyét
tai ky hop ngay
26/3/2021.
7 | Ong Ko Young Joo Uy vién |23/4/2019 - 02 |100% | Uy quyén cho
nay 6ng Kim Kang
Wook tham du
va biéu quyét
tai ky hop ngay
26/3/2021  va
10/12/2021.
8 | Ong P8 Ngoc Uyvién |24/6/2020 — 02 | 100% | Uy quyén cho
Quynh 10/03/2022 Ba Nguyén Hb
Nga biéu quyét
tai ky hop ngay
10/12/2021.
9 | Ba Nguyén Hb Nga Uy vién | 24/6/2020 - 02 | 100%
nay
10 | Ong Ha Chan Ho Uy vién | 29/4/2021 - 02 | 100% | Uy quyén cho
nay ong Kim Kang

Wook tham du
va bidu quyét
tai ky hop ngay
10/12/2021.

Cac Nghi quyét da ban hanh nam 2021: Tdng sé 4 Nghi quyét dugc cong bb
cong khai trén trang web cua PTL




2. Nhén sy ctia HPQT nim 2021
Pai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2021 da théng qua bau thay thé thanh
vién HDQT 1a Ong Park Suk Gon, biu bd sung Ong Ha Chan Ho lam thanh vién
HDQT cho thoi gian con lai nhiém ky 2020-2025, cu thé nim 2021 HDQT hoat dong
v6i 9 thanh vién:
1. Ong Nguy&n Minh Bitc — Cha tich HDQT
Ong Kim, Kang Wook — Phé Chi tich HDQT
Ong Mai Xuan Diing
Ong B Ngoc Quynh
Ba Nguyén Ho Nga
Ba Tran Thi Minh
Ong Ko, Young Joo
Gng Ha, Chan Ho
Ong Bui Xuan Thu — Téng Giam déc kiém Thanh vién HDPQT

bl i

3. Hoat djng ciia cdc Tiéu ban thugc HPQT
Céc Tiéu ban HDQT bao gom:
i. Tiéu Ban Chién luge — K& hoach Kinh doanh — Céng ngh¢ théng tin;
ii. Tiéu Ban Quan Iy Tai san va Kinh doanh Tai chinh;
iii. Tiéu Ban Nhan sy - Tién luong.
Hoat dong cuia cac Tiéu ban:
- Tu véan cho HDQT vé chién luoc phét trién trong linh vuc phu trach;
- Xay dung ké hoach, chuong trinh cdng tac ctia Tiéu ban, bao céo HDQT phé
duyét.
- Chiu trdch nhiém xem xét cac phuong an do Ban Tdng Gidm dbc diéu hanh
trinh, tu van cho HDQT trong viéc ra quyét dinh.
- HG trg Ban diéu hanh trong qua trinh trién khai céc Nghi quyét cia HPQT
thude linh vyc Tiéu ban phu trach.
- Tiéu Ban dugc quyén quyét dinh mot s vén dé theo uy quyén ctia HDQT.

. Ké tir thanh ldp, céc Tiéu ban HDQT da h§ trg cho HDQT trong vige chi dao,
phodi hop v6i Ban diéu hanh xay dyng, sira d6i Dieu 1&, Quy ché lién quan nhu: Quy
ché No6i bd V€ quan tri, Quy ché T chiic Nhan Su, ... ; Xxdy dung cic Quy trinh nhu:
Quy trinh dau tu trai phiéu chinh phu, Quy trinh dau tu Bat dong san, Quy trinh dau tu
gop von mua c0 phan, ... , qua d6 dong gép truc ti€p cho Ban diéu hanh vé céc cong
tac quan tri kinh doanh ctia Tong Céng ty.

4. Hoat dong giim sat cia HDQT d6i véi Ban Téng gism dbc

- HDQT thudng xuyén giam sat Ban Téng giam déc va cac cén bé quan ly
trong vi¢c thuc hién céc nhiém vu muc tiéu @ ra, thiic day tién d¢ thuc hién ké hoach
kinh doanh ndm va dua ra dinh huéng chi dao véi Ban Téng giam doc trong viéc



diéu hanh Téng cong ty.

- HDQT thuong xuyén trao d01 cong viéc vdi céc can bd lanh dao Téng cong ty
va cac don vi truc thude, truc tiép dua ra nhimg chi dao trong cong tac kinh doanh
d6i véi cac Ban va don vi truc thudc. Thoéng qua viéc nay, HDQT ciing nhén dugc
nhing thong tin kip thoi va sat sao véi tinh hinh ctia PTI dé dua ra nhimg dinh huéng
dting dén, phit hop v6i don vi.

- Nhin chung, Ban Téng giam dbc da trién khai cac nhiém vu theo yéu ciu cua
HDQT, thyc hién ding theo cic quy dinh ciia Tong cong ty va Phap luat ciia Nha
nudc.

C. MUC TIEU DOANH THU NAM 2022 VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Muc tiéu doanh thu — l¢gi nhuén i
Don vi tinh: Triéu dong

s A A
1 Doanh thu tir hoat déng KDBH 5,944,919 | 6,350,000 106.8
2 Loi nhuén truée thué 333,239 260,000 78.0
3 Loi nhuén sau thué 262,247 208,500 79.5
4 Ty 18 ¢b tirc (% / Vén didu 18) 0% 0%

2. Dinh huwéng - gidi phap thwe hién
2.1. Pinh huwéng

- Day manh khai théc trén cac kénh ban hang hién c6, dic biét 1a cic kénh
phan phbi ma PTI dang c6 thé manh nhu: Banca, Vnpost, kénh ban hang truc
tuyén. ..

- Hop tc véi cac dbi tic nhim gidi thiéu, quang ba céc san phdm béo hiém
trén moi trudng thuong mai dign tir bang viéc hop téc véi cac san thuong mai 16m,
cac cong ty vien thong uy tin.

- Piy manh phat trlen thuong hiéu, truyén thong sy kién, truyén théng noi bo,
chuong trinh hd trg, xtc tién ban hang.

- Kiém soét chit tinh hinh bdi thuong nhim dam bao hiéu qua kinh doanh, dic
biét 12 nghiép vu bao hiém xe co gidi.

- Ap dung cdng ngh€ quan ly hi¢n dai trong toan bd cac mang hoat dong kinh
doanh chinh ctia Tong cong ty.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua dau tw. Tich cuc tim kiém céc co hdi diu tu an
toan va co ty 1€ sinh 1o cao hon 13i suat tién giri.

- Cai tién, ra mét san phdm méi, dap tmg da dang c4c nhu ciu ciia khach hang.

- Tang cudng céc bién phap nang cao chit lugng dich vu.

- Cht trong phét trién déi ngii, ning cao chit lugng nguén nhén lye.



- Xéy dyng mdi trudng lam viéc than thién, tao dong luc cho ngudi lao dong.
- Duy tri mirc xép hang tin nhiém nhu hién tai.
2.2. Giai phdp thyc hién
Trong nhitng ndm t6i, PTI tap trung ngudn lyc v& tai chinh, con ngudi dé trién
khai nhitng giai phap sau:
a) Giai phap cac nhém nghiép vu
- Tap trung khai thac céc san phdm bao hiém kinh doanh hiéu qua théng qua
quan trj va thiét 1ap co ché kinh doanh ph hop véi tlmg dong san phim. Kiém soét
chit tinh hinh béi thudng, dic biét 1a nghiép vu bao hiém xe co gidi va cham sdc sirc
khoe.
- Cai tién, ra mit san phim m&i, déap tmg da dang céc nhu cau ctia khach hang.
- Téng cudng céc bién phap nang cao chit lugng dich vu.
b) Giai phap d6i v6i kénh ban
Kénh VNPOST, BANCA va DIGITAL dinh huéng van 14 3 kénh bén trong
tdm cua PTI trong giai doan 2021 - 2025.

- Kénh VNPOST: Tiép tuc mé hinh quéan ly/diéu hanh tap trung tir hai Téng
cong ty va xdy dung chi phi bén hang xudng tén tay ngudi ban. Thiét ké cac san
phim chuyén biét cho kénh bén.

- Kénh BANCA: M¢ rong hop tic véi cdc ngén hang va cong ty tai chinh. Ting
ty 1€ tai tuc trén kénh ban. Pao tao ning luc ddi ngli chuyén quan kénh Banca trén
toan hé théng. Nang cao nhén dién thuong hiéu trén kénh Banca.

- Kénh DIGITAL: tiép tuc trién khai thic déy ban hang trén kénh Telesales
tuyén théng,: Xay dung céc platform khai thac cac cong ty c6 dir liéu 16n Viettel,
Vinaphone, Bank, Inso... trén kénh Telco va phat trién theo hudéng cdng sinh (tic
bundle sin phim kém céc App cua déi téc: Open99, Mai Linh online, Vinasun,
Fastgo...) va san thuong mai dién tir...trén kénh cyberMKT.

¢) Giai phap d4u tur tai chinh

- Hoat déng dau tu dam bio an toan va hiéu qua, ting cudng kiém soét rui ro.

- Ty suit sinh 1&i/vén dau tu du kién s& duy tri & muc t6i thidu 6%/nam.

- Triét dé xir ly cac khoan ddu tu tai chinh khong hiéu qua con tén dong.

- Thanh lap cong ty quan ly quy/cong ty dau tu dé chuyén nghiép héa hoat dong
dAu tu va hoat dong kinh doanh bao hiém.
d) Giai phap cong ngh¢ thdng tin

- Muc tiéu: Dap tng dugc tinh ting truéng cua di liéu, kém theo ha tAng cong
nghé dya trén ké hoach kinh doanh ciing nhu dam béo t5i thiéu 20% tinh dy phong
phat sinh, bao dam t6i da tinh toan ven va an toan cia dit liéu, tu dong hoa nhim
giam thiéu cac cong viéc cua cong tac quan tri kinh doanh va quan tri, van hanh ciing
nhu phét trién hé théng.

- K& hoach trién khai trén ca 3 mang: Phat trién céc ung dung; Hoan thién hé



thong phan ctng va tich hgp va HJ trg va dao tao.
e) Giai phap phat trién san phdm mai

Dinh huéng phat trién céc san phim bao hiém méi theo xu huéng ctia nén kinh
té s0; trong do:

- Linh vuc thuong mai dién tir: bao hiém vi mé, bao hiém hang hoan, bao hiém
giao hang, bao hi€m véan chuyén hang hoa,...

- Linh vuc thanh toén dién tir: bao hiém rui ro thanh toan, mit thé nhua....

- Trén linh vyc du lich: thiét ké cic san phim méi don gian va theo yéu ciu dé
phu hop véi céc loai hinh du lich méi hién nay.

- San phidm bao hiém sirc khoe: boéng goi san pham theo nhu cAu mdi gia dinh;
ddng thoi tao cac san phdm theo yéu cau gin véi cac thiét bj y t& nhu ddng hd thong
minh, thiét bi do huyét ap, tiéu duong. ..

- Céc san phdm méi hoan toan: bao hiém troi mua, bao hiém san lugng nong
nghiép, bao hieém hacker...

Trén trong bao céo./.
TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- TV HPQT, BKS;

-Ban TGD;
-Lwu VT, TLTH.

Pham Minh Huong



